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1. La Fundacio

La Fundacié Privada Vallés Oriental {(FV0) és una en-
titat sense anim de lucre que atén persones amb dis-
capacitat intel-lectual en I'ambit de Catalunya, amb la
finalitat de potenciar el seu benestar i el de les seves
families.

La FV0O regeix el seu funcionament d’acord amb la Llei
de fundacions 5/2001, de 2 de maig, on s'especifica en
Iarticle 1 que “les fundacions privades s6n entitats
sense afany de lucre, constituides per la manifestacié
de voluntat de les persones fisiques o juridiques que
en son les fundadores, mitjangant|’afecci6 d'uns béns
o d'uns drets de realitzaci¢ a finalitats d'interés gene-
ral”. Enl'article 4 on parla de les finalitats diu que “les
finalitats fundacionals han d'ésser licites, d'interés ge-
neraliles seves activitats han de beneficiar col-lectius
geneérics de persones”.

LaFVOté comaidentitat!’interésgeneralcoma pioners
en l'accié social, sempre més proper a les persones
que a I'administracié pablica. Es per aixd que el paper de la Fundaci6 no és suplir les mancances de I'administracio, sino
complementar els seus compromisos amb la societat quant a I'atencio de les persones amb discapacitat intel-lectual.

La identitat de la FVO es manifesta portant a terme les activitats que estableixen els seus estatuts i les desenvolupa dia a
dia. Aquest testimoni és el reflex del seu projecte i compromis amb les persones amb discapacitat intel-lectual i les seves
families. Les persones amb discapacitatintel-lectual son subjectes de drets que han de veure reconeguts i que han de ser
garantits els drets a la maxima autonomia, a la igualtat d'oportunitats i a una vida i a una educacio de qualitat.

El codi étic de les fundacions catalanes que ha elaborat la Coordinadora Catalana de Fundacions en el seu apartat “Prin-
cipis generals d'actuacid” diu que tota fundacio té el deure de treballar amb eficacia, és a dir, complir amb la seva fina-
litat i eficiéncia, tot utilitzant de la millor manera possible els recursos dels quals disposa. La fundacio ha d'actuar amb
professionalitat: ha de saber i saber fer, i ha d'autoexigir a tota I'organitzacio un nivell d’actuacid i dotar-la dels recursos
necessaris.

La FV0 ha d'ésser una organitzacié de qualitat: amb un nivell que respongui a la finalitat per a la qual va ser creada, de la
forma que el seu fundador ha previsti que la societat necessiti. Tota fundacio ha d'ésser fidel a uns principis i actuar amb
coheréncia amb els qui I'envolten: beneficiaris, treballadors, donants...i la seva gestid ha d'ésser transparent.

La FVO té naturalesa permanent i caracter exclusivament social. Desenvolupa la seva activitat sense cap afany de lucre
id’acord amb el principi de maxim respecte a la voluntat dels fundadors.

Es regeix per la voluntat fundacional i per les normes que en la interpretacio i desenvolupament d"aquesta voluntat, i amb
caracter exprés, faci el seu Patronat, segons la Llei de Fundacions 52001 del 2 de maig.

El domicili social de la FVO es fixa a Granollers, a la carretera de Valldoriolf, s/n.
La FV0, d’acord amb la legislacid vigent, té personalitat juridica propia i plena i capacitat d'obrar.

La FVO gaudeix de tots els privilegis processals i dels beneficis fiscals concedits perla legislacié vigent en cada moment,
4 envirtut de que la FV0 no té cap afany de lucre, i la seva duracié es il-limitada.
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1.1- Missio

La FVO és una fundacié d'ambit autondmic dedicada a
I'atencio de persones amb discapacitatintel-lectual.

La nostra activitat es centra basicament en tres arees:
area escolar, area de serveis dilirns i area d'acolliment
residencial, amb I'objectiu d'atendre les diferents neces-
sitats que van apareixent al llarg de la vida de |a persona
ambh discapacitatintel-lectual i fomentant al mateix temps
lainclusio social i I'autonomia personal.

La FVO assumeix com a propis els principis d'igualtat
d'oportunitats i de respecte a la persona.
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La FVO és una institucid de referéncia en I'ambit de
I"atenci6 a la persona amb discapacitatintel-lectual, molt
arrelada al seu entorn més immediat i amb una consoli-
dada estructura de personal i financera.

La Fundacio es caracteritza per:

* Disposar d’'una estructura solida gestionada per un pa-
tronat compromes i competent.

* Disposar d'un equip de professionals amb una amplia
formacidé i experiéncia en el camp de la discapacitat
intel-lectual.

* Disposar d'un programa de formacid continua que per-
meti mantenir i millorar la qualitat de I'atencio.

* Disposar d'un patrimoni que garanteixi els objectius
dels seus fundadors.

El principal objectiu de la FVO és crear els recursos ne-
cessaris per a atendre les diferents necessitats de la
persona amb discapacitat intel-lectual, de manera que

aquest recursos es vagin adaptant o modificant d'acord
amb els canvis de la prdpia persona.

—— Gk FEM AVUI?

La FVO assumeix uns valors propis que es troben pre-
sents en totes aquelles actuacions passades, presents i
futures de la institucié. La FVO és un conjunt ordenat de
principis étics al servei de la persona amb discapacitat
intellectual.

La FVO assumeix com a principi fonamental el compromis:

* Amb el benestar de la persona amb discapacitat
intel-lectual.

* Amb la qualitat dels serveis que presta.

* Amb I'adequada atencid a les persones amb discapa-
citat intel-lectual per part dels professionals que hi tre-
ballen.

Els principis étics sobre els que es hasen les actuacions
dela FVO son:

* Responsabilitat

* Respecte a la persona
* Discerniment

* Implicacié

* Compromis

* Solidaritat

* Transparéncia

* Independéncia



LaFvOté comafinalitatel servei ala persona amb disca-
pacitatintel-lectual i a les seves families. La seva identitat
i el conjunt dels seus valors es posen de manifest portant
a terme les seves activitats en el desenvolupamentde dia
en dia.

La promocid i el fomentde la prevencio, I'educacig, la for-
macid professional, I'activitat laboral, I'esharjo, I'atencié
residencial i I'assisténcia sanitaria, culturali social de les
persones amb discapacitat intel-lectual en I"ambit del te-
rritori de Catalunya.

Impulsar, fomentar, crear i administrar tota mena de
centres, serveis i activitats destinades a I'atencié i a la
promoci6 dels drets de les persones amb discapacitat
intel-lectual i, en particular, els Centres Especials de
Treball, Centres Ocupacionals, Llar - residéncies, Resi-
dencies i Centre de Dia, i fer congixer la dimensid del
problema a la comunitat, per tal que les persones afec-
tades se sentin acceptades i disposin de I'ajut i el suport
necessaris.

La finalitat de la FVO es porta a terme a través dels mit-
jans legals que es considerin més adients en cada cas,
institucions, activitats i serveis dedicats a promoure el
benestar individual i la integracid social de les persones
discapacitades intel-lectualment i, de manera especial, a
través de tot el que fa referéncia al'atencio d'educacio
especial, l'atencié a profunds i a persones greument
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afectades, centres ocupacionals, centres especials de
treball, serveis de suport a la integraci¢ laboral, servei
d’habitatge, atencié residencial i activitats d'esplaii so-
cials.

La FVO té com a ambit d’actuacié tota Catalunya, mal-
grat que les seves activitats es desenvolupen a la co-
marca del Vallés Oriental. Col-labora amb totes aquelles
entitats, collectius i organismes pablics i privats que
s’hagin proposat uns objectius semblants i, en general,
desenvolupara qualsevol activitat i gestié que, directa o
indirectament, contribueixi al compliment dels seus ob-
jectius. Totes les seves activitats sén portades a terme
amb l'objectiu de difondre la problematica del col-lectiu
de discapacitat intel-lectual a la societat per tal de sen-
sibilitzar i aixi poder arribar a aconseguir la seva plena
integracid.

La representacid, govern i I'administracié de la Funda-
ci6 Privada Vallés Oriental per a Disminuits Psiquics a
titol legal i fundacional correspon al patronat que, entre
d'altres, exercita totes les funcions propies del govern,
administracio , gestid i conservacio i defensa dels béns
dela Fundacid, en acompliment dels seus fins. El Patronat
esta format per un equip huma de patrons amb esperitde
servei al carrec amb diligencia d’'un administrador lleial |
vetlla per les finalitats i els valors de la Fundacid.

La competéncia del Patronat no tindra més limits que les
normes legals en tot el que es relaciona en la interpreta-
ci6 dels estatuts i en la resolucié de totes les incidéncies
que es presentin en el funcionament de la Fundacié. Es
I"organ que, en (ltima instancia, déna el vist i plau a les
decisions del Comité Executiu.

PRESIDENT

El Patronat estara coordinat pel president, anomenat pels
restants membres del mateix Patronat, que tindra, per
delegacidé permanent de I'drgan de govern esmentat, la
representacid unitaria de la FVO i I'obligacié d’executar
els acords del Patronat, sense perjudici de les facultats
que li corresponguin.

El president podra delegar en un altre membre del Patro-
natalguna de les seves facultats, i de forma particular, en
el gerent, totes les gliestions d'organitzacid, coordinacid
i execucid dels serveis i les activitats de la Institucid.



VICEPRESIDENT

En cas de vacant, malaltia 0 abséncia del president, les
seves funcions, seran desenvolupades pel vicepresident,
que ajudard a més a més, en tot moment, el president en
les seves funcions, a més d’exercir les accions que li si-
guin encomanades expressament.

EL SECRETARI

El Patronat designara, aixi mateix, un secretari d'entre
els seus membres i, a manca de designacid, el patrd mes
jove fard les seves funcions que seran, basicament, la
certificacié amb el vist-i-plau del president, dels acords
del patronat i sobre qualsevol extrem relatiu als llibres
i antecedents de la FVO, redaccié d'actes del Patronat
i les propies d'aquest carrec, com sén el control de les
activitats administratives i de secretaria de la FVO.

EL TRESORER

El tresorer, nomenat tamhé pels restant membres del
Patronat, serd I'encarregat de portar la coordinacié i el
control de totes les activitats economiques i financeres
de la FVO, elaboraci¢ del pressupost anual i de I'estat de
comptes que haura d’aprovar el ple del Patronat.

Actualment el Patronat esta format per:

President

Sr. Esteve Marqués Vila
Vicepresident

Sr. Jaume Anfruns Janer
Secretari

Sr. Esteve Clopés Fosch
Tresorer

Sr. Viceng Vacca Viaplana
Vocals

Sra. Pepita Soler Gramage
Sra. Maria Pérez Solé

Sr. José Luis Criado Barragén
Sr. Pere Canal Baliu

Sra. Teresa Serra Beltran

Sr. Francesc Llobet Arnan
Sra. Carmen Ofia Villa

Sra. Montserrat Camp Puigdoménech
Sr. Ramon Davi Navarro

Sr. Jaume Gregori Torras
Sra. Merceé Riera i Manté
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Sr. Jaume Anfruns Font

Sr. Josep M? Lioreda Pifia

Sr. Juan M? Monsalve Fernandez
Direccid General

Sr. Juan M? Monsalve Ferndndez

La Missi¢ del model de qualitat implantat a la FVO és la
definicié de la politica i el compromis, en matéria de qua-
litat, i garantir que aquesta és entesa, aplicada i mantin-
guda a tota l'organitzacio.

També inclou I'assignacié de responsabilitats especifi-
ques pel desenvolupamentiimplantaci6 de cada element
del sistema de Qualitat i definir les dependéencies funcio-
nals ijerarquiques de la FVO.

La politica de qualitat és apropiada a la magnitud dels
serveis i processos de la FVO, i inclou a més un compro-
mis de millora continua.

Els principis basics de la politica de qualitat els estableix
la Direcci6 General amb I'objecte d'assolir els nivells més
alts en matéria de qualitat:

» Estem al servei dels nostres clients, compromesos amb
la societat, el medi ambienti la salut dels nostres treba-
lladors i usuaris, i respectem el marc legal i normatiu es-
tablert per a cada cas.

* Assumim la necessitat d'una millora continuada en la
qualitat dels nostres serveis i dels nostres processos, tot
perseguintel treball benfetala primera,iassegurant que
totes les tasques es desenvolupen en les condicions de
treball adequades.
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» Tota No Conformitat o qualsevol Reclamacié dels nostres clients és, fonamentalment, una fallada en la gestid, i per tant,
potihade ser evitada adoptantles mesures necessaries per ala sevaidentificacio, anlisii control de les seves possibles
causes.

* El personal de la FVO constitueix el recurs més important que garanteix el nostre futur. Per aixd ha d’estar qualificat, i
identificar-se amb els objectius de la nostra organitzacié.

Per tal de dur a terme aquests principis, assumim els seglients compromisos:

* Assegurem unes adequades i correctes condicions de treball i assistencials.

* Promovem i establim els mitjans necessaris per a que la comunicacio de deficiéncies i/o suggeriments de millora siguin
analitzades, i de ser possible, aplicades. L'esperit d'innovaci6 i millora és fonamental per al futur de la nostra empresa.

* Establim els canals d'intercanvi d'informaci6 i cooperacié amb els nostres clients i proveidors per tal de millorar conti-
nuamentla selecci¢ dels nostres subministraments, de dur a terme els nostres processos i de donar els nostres serveis.

* Informem i formem als nostres treballadors en totes aquelles activitats que afectin a la qualitat dels nostres serveis, per
ala qual cosa, disposem dels procediments necessaris per al desenvolupament de diferents activitats preventives.

* Analitzem totes les No Conformitats i Reclamacions i iniciem, d'immediat, les mesures correctores que s'escaiguin.

» Utilitzem els resultats de les auditories i en general de qualsevol disconformitat o desviacid detectada, com a hase per
avaluar el Sistema de gesti¢ de la Qualitat establert, i impulsar la millora continuada.

Establim un conjunt d'objectius programats cronoldgicament i quantificats en la mesura del que és possible, els quals
proposem d’assolir en matéria de Qualitat, i que periodicament s6n objecte de seguimenti revisid.

‘ Fundacio Privada Vallés Oriental

|
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P —
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Els edificis de la FVQ, Tallers “Xavier Quincoces” i la Residéncia i Centre dia “Valldoriolf”, estan ubicats al terme muni-
cipal de la Roca del Valles i en un terreny pertanyent a I'Ajuntament de Granollers es troba I'Escola d'Educacié Especial

“Montserrat Montero”.
A més, la FVO disposa de llars-residéncia situades a Granollers i a diferents poblacions de la comarca.

Fundacié Privada Vallés Oriental
Ctra. Valldoriolf s/n

08400 Granollers

tel.93. 860.02.40

Fax. 93. 860.02.49

e-mail: fundacio@fvo.cat

Web: fvo.cat
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La FVO disposa d'un ampli i especialitzat equip de
professionals ubicats als diferents centres i serveis
d'acord amb la seva formacid, la qual es va actualit-
zant en bé de I'exercici de les seves funcions i com-
peténcies. El conjunt de professionals tant técnics
com d'atencid directa estad format per. economistes,
psicolegs, pedagogs, metges, infermeres, treballadors
socials , mestres, diplomats en empresarials, enginyers
agronoms, técnics administratius, fisioterapeutes, lo-
gopedes, mestres de taller, auxiliars técnics educatius,
técnics en jardineria i técnics de manteniment.

Els serveis que ofereix la FV0 es sustenten gracies al
bon quefer dels professionals que en formen part. Amb
I'objectiu de regular aquesta bona practica neix el
“codi étic dels professionals de la FV0".

Aguestcodi es basa enelreconeixement de la dignitat de totes i cadascuna de les persones, independentment de les limi-
tacions fisiques, intel-lectuals o de qualsevol altre tipus i del seu dret als suports necessaris per al seu desenvolupament
personal i social, per a assolir la maxima autonomia i independéncia.

El Departament de Treball Social de la FVO és I'encarregat d'atendre inicialment els usuaris i les seves families.

Per tant, és funcid d’aquest departament donar informacid sobre la FVO, atendre la demanda, informar sobre les gestions
i documentacié necessaries per accedir a qualsevol servei de la FV0, derivar el professional de referéncia segons sigui el
cas, donar informaci6 sobre el desenvolupament de I'usuari, derivar cap al servei mes adient...

De manera global, el treballador social es constitueix com el professional de referéncia per als usuaris i les seves fami-
lies.

L'horari del Departament de Treball Social és de dilluns a divendres de 9,30 a 18h, horari en el qual les families es poden
adrecar per a concertar entrevista o bé demanar informacio.

La FVO disposa d’un sistema de control de les dades
de caradcter personal adequat a les disposicions vi-
gents en matéria de seguretat segons la Llei Organica
15/1999 de 13 de desembre de 1999, de proteccid de
dades de caracter personal.

Per tantles dades personals de les persones ateses a
la FVO sén totalment privades i intransferibles excep-
te en el cas que hi hagi un consentiment previ de la
persona afectada o el seu representantlegal.
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El Reglament de Régim Intern és el document que regula I'organitzacié |
i el funcionament dels diferents organs institucionals i serveis de la
FVO. Existeixen diferents Reglaments de Régim Intern dintre de I'area
escolar, I'area de serveis dilirns i de I'area d'acollimentresidencial.

Els drets i deures de la persona amb discapacitat intel-lectual ifo la
seva familia que s6n atesos a la FVO sén:

DRETS:

* Rebre un servei d'atenci6 d’acord amb les dificultats especifiques de cada persona, utilitzar les instal-lacions i material
del centre adaptant-se a les condicions personals amb la maxima garantia de seguretat.

* Garantir un projecte d'atencié a la persona, establir un Curriculum, Programa Individual 0 Mapa de Vida i poder desen-
volupar-lo i assegurar la confidencialitat de dades.

* Serrespectat en la seva intimitat, la seva integritat fisica i les seves diferéncies com a ésser huma.

* Rebre informaci6 sobre aspectes organitzatius de funcionament de la institucié i del desenvolupament personal de
I'usuari, aixi com dels drets i deures que es contrauen amb la FVO.

* Estar representat al Consell Assessor i de Seguiment o al Consell escolar, segons sigui el cas.
DEURES:

» Respectar la dignitat i funcions del personal d'atencié directa i suport al Centre, aixi com la resta d’usuaris i respectar
les normes de convivéncia.

* Col-laborar amb I'equip de professionals per tal de poder realitzar un seguiment personal, aixi com facilitar les dades ila
documentacié que sigui precisa.

* Participar, col-laborar i aprovar el Curriculum, Programa Individual, o Mapa de Vida seguint les pautes que es puguin
establir dins i fora del Centre.

* Signatura dels contractes i autoritzacions necessaries per al compliment organitzatiu del Centre.

Els diferents centres de la FVO disposen de Llibres de Reclamacions a disposicid dels usuaris i dels seus representants
legals o de fet. 11
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11.1- Centre d’Educacio Especial

“Montserrat Montero”

11.1.1. Inici/Antecedents

El Centre va entrar en funcionament al setembre de 1978
i va ser inaugurat pel Molt Honorable President de la Ge-
neralitat de Catalunya, Senyor Jordi Pujol, el 20 de juny
de 1980.

11.1.2. Definicié del servei

El Centre d'Educacié Especial Montserrat Montero és
una escola privada d’educacié especial concertada amb
el Departament d'Educacié de la Generalitat de Catalu-
nya amb data 01/09/1986 (DOG 06/ 09/1986) per la Llei or-
ganica 8/1985 i d'acord amb el Decret 86/1986 de 20 de
marg (DOG 02/04/1986).

La institucio titular del centre és la Fundacid Privada Va-
[lés Oriental .

El centre esta situat a la ciutat de Granollers comunicat
per la carretera de Valldoriolf BV-5159, que va des de La
Torreta a Vilanova del Valles.

L'escola esta construida en una sola planta de 3.500 m?,
sobre un espai de 2,5 hectarees de terreny format per un
modul administratiu i de serveis generals i quatre moduls
dedicats a actitivats docents.

L'objectiu general és que tots els alumnes aconsegueixin
la maxima autonomia sempre, perd, considerant tots els
aspectes deles seves capacitats tantels que fan referén-

cia a les habilitats personals i socials com a les d’ambit
académic.

El nombre d"alumnes per aula és de 3 a 8 teninten compte
el criteri d'edatiles capacitatinecessitats per assolir els
objectius.

11.1.3. Alumnes als quals va adregat

Les edats dels alumnes escolaritzats va des dels 3 fins als
16 anys podent prorrogar-se fins els 20.

S’acullennensinenes que presenten alteracié del desen-
volupament psiquic i/o cognitiu amb trastorns associats
o sense (motrius, sensorials, conductutals...) indepen-
dentment del grau de discapacitat, que en algun moment
de la seva escolaritat o al llarg d’aquesta, necessiten una
atenci6 educativa més especifica que la que els pot ofe-
rir 'escola ordinaria.

11.1.4. Curriculum caracteristiques

L'escola s'organitza segons el referent ordinari, que amb
el sistema educatiu actual estd estructurada per etapes
i cicles. Aixi doncs, contempla les mateixes etapes: in-
fantil, priméaria i secundaria (totes adaptades). Després
d'aquestes, els alumnes poden passar a I'etapa de tran-
sicid a la vida adulta, que comprén els nois/es entre 16 i
20 anys.

Educacio Infantil

La finalitat d'aquesta etapa és que els alumnes hagin
adquirit unes capacitats que els possibilitin viure unes
relacions estables i afectives amb si mateixos i els al-
tres, un coneixement i interpretacio de I'entorn aixi com



I"adquisicié d'uns instruments d’aprenentatge que els
permetrd anar formant part d’'una societat culturalment
organitzada.

Educacio Primaria i Secundaria

Aquestes etapes han d'ésser una continuacié de
I"anterior i han de proporcionar a l'alumnat un marc
d’aprenentatges instrumentals per desenvolupar les ca-
pacitats de sociabilitat, de relacié i de descoberta dins
d'un dmbit fisic i afectiu adequat a les seves caracteristi-
ques i ales seves experiéncies prévies.

Etapa de transicio a la vida adulta

En aquesta etapa, d'escolaritat no obligatoria, hi pertan-
yen els alumnes d’edats compreses entre els 161 els 20
anys i la finalitat és que adquireixin un funcionamentcom
més independent millor i la plena integracié social, i la-
boral quan és possible, quan arribin a I'edat adulta, per
viure amb plenitud les relacions humanes i afectives com
a membres de la comunitat.

El nostre centre, com a part integrant dels centres do-
cents de Catalunya, es regeix com tots els altres, per la
normativa del Departament d’Educaci6 referida al calen-
dari escolar publicat anualment, en el qual s’estableixen
els periodes de vacancesil'horarilectiu dels centres do-
cents no universitaris.

L'horari lectiu de I'escola és de 10h a 13h i de 15h a 17h,
fent serveis de menjador i esbarjo de 13h a 15h.

Els equipaments dels quals disposa sén: 24 aules, 4 men-
jadors, sala de psicomotricitat i misica, aula d'educacié
plastica, sala de fisioterapia, gimnas i sala d'activitats
polivalent, aula d"audiovisuals, aula d’activitats a la llar,
piscina coberta, sala d'actes, zona esportiva i zones
d'esbarjo a cada mddul docent.

Lequip docent estd format per titulars de grau superior
(psicolegs), titulats de grau mig (fisioterapeutes i logope-
des), mestres d'educacié especial , educadors, personal
d’administraci6 i manteniment.

L'escola ofereix els serveis de rehabilitacié funcional i
menjador .

* Servei de rehabilitacié funcional

La finalitat de I'activitat és facilitar a I'alumne el coneixe-
ment d'un medi diferent d'una forma constant. Hi parti-
cipen tots els alumnes de I'escola amb una periodicitat
setmanal.

* Menjador

El servei de menjador esta gestionat per una empresa de
serveis de restauracid i és la responsable de la compra
i elaboracié dels menis diaris a les instal-lacions de la
cuina de la FVO.

S'elaboren diferents men(s i es presenten i s'adapten
amb diferents textures per tal d'adequar-los a les ne-
cessitats especifiques de cada alumne. El monitors de
menjador treballen els continguts que fan referéncia als
habits d’autonomia personal.

El seguiment de la qualitat del servei estd a carrec de
la comissid de dietética composta per professionals de
I'empresa de restauracid i professionals de I'escola.

FUNDACIO PRIVADA VALLES ORIENTAL
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11.1.8. Transport escolar

El transport escolar és subvencionat pel Departament
d'Educaci¢ i gestionat pel Consell Comarcal. Tots els
alumnes de l'escola tenen dret a utilitzar-lo de forma
gratuita, inclos els residents a Granollers.

11.1.9. Relacions amb altres
equipaments

L'assessorament i/o col-laboracid externa es realitza de
forma continuada o esporadica a través d'aquests cen-
tres:

* Centre de Recursos Educatius Joan Amades (CREJA)
ONCE

* Centre d’Autonomia Personal UTAC-SIRIUS. Centre Pi-
lot Arcangel Sant Gabriel

» Servei de Traumatologia i Ortopédia de I'Hospital de
Sant Joan de Déu

* Servei de Logopédia de I'Hospital de Sant Pau

11.1.10. Organs de govern

Els organs de govern col-legiats del centre sén el Consell
Escolari el Claustre.

Segons el Decret 110/1997, de 29 d"abril pel la qual es re-

gulen els drgans de governi de coordinacié dels centres
docents privats acollits al régim de concerts educatius i
de la resolucié EDC/2037/2004, de 14 de juliol el Consell
Escolar estard constituit per:

* El director del centre que actuara com a president del
consell

* Tres representants del titular del centre

» Quatre representants dels professors

* Quatre representants dels pares o tutors dels alumnes
* Un representant del personal d’administracid i serveis

* Un representant del personal d"atenci6 educativa com-
plementaria

El Claustre esta format pel conjunt del personal docent,
degut a les caracteristiques d'una escola d'educacid es-
pecial: tutors, educadors, psicologues, fisioterapeutes i
logopedes.

Els drgans de govern unipersonals son: direccid, sotsdi-
reccid i cap d’estudis que constitueixen I'equip directiu
del centre.




12.Area serveis diiirns
12.1. Tallers Xavier Quincoces

L'area de serveis dilirns de la FVO atén la persona adul-
ta amb discapacitatintel-lectual que requereix un suport
intermitent, limitat, extens o generalitzat, en horari dilirn
una vegada finalitzada I'etapa escolar, oferint-li una ocu-
paci6 terapéutica o un contracte laboral, segons el cas.
L'objectiu altim dels serveis d'atenci6 diiirna és augmen-
tar la qualitat de vida de les persones adultes amb disca-
pacitatintel-lectual, fer possible la igualtat d"oportunitats.
L'area de serveis dilirns estd composta integrament pels
Tallers Xavier Quincoces.

Inaugurat I'any 1984, Tallers Xavier Quincoces és un es-
tabliment de serveis socials que depén de la FV0 i estan
formats pel Centre Ocupacional i el Centre Especial de
Treball.

La finalitat dels Tallers Xavier Quincoces és possibilitar la
integraci6 social de la persona adulta amb discapacitat
intel-lectual en tots els ambits: personal, social i comu-
nitari: en el Centre Ocupacional a través d'una terapia
ocupacional ien el Centre Especial de Treball mitjangant
I"activitat laboral.

Estan ubicats al terme municipal de la Roca del Vallés, en
un terreny propietat de la FVO. La superficie construida
del Centre Ocupacional és de 2.700m2 i la del Centre Es-
pecial de Treball de 2.954 m?

12.1.1. Centre Ocupacional (CO)

El Centre Ocupacional estd regulat pel
decret 279/1987 de 27 d'agosti modifi-
cat per I'Ordre de 28 de juliol de 1992.
Ddna una atencid dilirna de tipus reha-
bilitador integral .

La seva finalitat és que les persones
ateses puguin assolir la seva maxima
integracid social mitjangant una terad- |
pia ocupacional, la qual, engloba tant

activitats d'ajustament personal i social
com aquelles d'ocupacid terapéutica i
de formacid prelaboral. Els objectius
assistencials es concreten en un Pro-
grama Individual de Suports per a cada
usuari/a. Les persones amb discapa-
citat intellectual necessiten, segons
el grau de dependéncia, de suports o
ajuts per arealitzar les activitats de vida

B

quotidiana. Els suports son tipus d'ajuts o recolzamentde
diferent intensitat i es donen en diverses arees segons
siguin les necessitats de cada usuari per compensar les
seves mancances quan interacciona amb 'ambient que
I'envolta. Agquestes mancances poden no ser-ho en un
altre moment, espai o amb els suports adients.

El Centre Ocupacional engloba dos serveis : El Servei
de Terapia Ocupacional (STO) i el Servei Ocupacional
d’'Insercié (SOI}, ambddés amb objectius i funcionament
independent pero alhora interrelacionats pel que faa la
direccid i organitzacio de serveis.

Serveide Terapia Ocupacional (STO). Atén a aquelles per-
sones amb discapacitat intel-lectual que necessiten una
intensa ifo periddica atencid en la majoria d'activitats de
vida quotidiana, tant a nivell psicopedagogic com social
i personal. En el cas de persones valorades de STO amb
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auxiliar els calun programa de suport extens/generalitzat
(supervisid intensa); i en el cas que les persones ateses
estiguin valorades de STO, necessitend’un programa de
supart extens/limitat (periddic). En ambdos casos s’entén
que es tracta de Programes de Suportindividuals .

S'emfatitzen aquelles activitats d'ajustament personal i
social que tenen la finalitat d'aconseguir I'dptim desen-
volupament de I'usuari a la seva vida quotidiana i a millo-
rar larelacié amb I'entorn.

Des de I'any 2000 s'ha creat el grup de persones envelli-
des, el qual forma partde I'STO, com a unitat especifica,
encarregada de la seva atenci¢ dilirna .

Servei Ocupacional d’'Insercio (SOI). Esta regulat pel de-
cret336/1995 de 28 de desembre. Destinat a aquelles per-
sones que necessiten un tipus de suport limitat ,és a dir,
només en determinades arees i limitat en el temps. Esta
adrecgat a potenciar i conservar les capacitats personals
i socials mitjangant el desenvolupament d'activitats de
formacid laborals i d’ajustament.

L'Ajustament Personal i Social

L'ajustamentpersonalisocialésaquell conjuntd’activitats
dirigides al'usuari, que amb participacid directa d’aquest,
tenen per objecte unarehabilitacid estructural de la per-
sona i una millora de la seva relaci6 amb |'entorn.

* Comunicacid: activitat de comunicaci6, conversa, ree-
ducacid del llenguatge i activitat de sistemes alternatius
de comunicaci6 (SAAC).

* Desenvolupament personal i cognitiu: activitats de cura
personal, informatica, activitat d’estimulacié cognitiva en

la tercera edat, perruqueria i estética.

» Creativitat: activitat plastica, cuina, musicoterapia, tea-
tre, art practic i decoratiu.

* Manteniment fisic i de salut: activitat de passeig, psi-
comotricitat, aerdbic, educacié per a la salut i sexuali-
tat, massatge terapéutic i futbol, atencid a la conducta,
piscinaloptativa).

* Habilitats socials i culturals: visites culturals i sortides
de socialitzacid, coneixement de la comunitat, activitat
de coneixement i celebraci6 de les tradicions culturals,
festes i aniversaris, balls de sald, brigada de neteja i
manteniment de I'entorn, assemblea i audiovisuals.

Habilitacié (Ocupacié Terapéutica i Activitats
Pre-Laborals)

Lhabilitacid s'aconsegueix a través de lIactivitat
d'ocupacié terapéutica o activitats pre-laborals, en les
quals l'objectiu és que la persona pugui assolir un re-
sultat material Gtil 1 s'adoni de la importancia del seu
esforg.

Totes aquestes activitats generalment es porten a terme
setmanalmenti de forma constant, llevat de piscina (op-
tativa) que és una activitat externa i s'utilitza un recurs
de la comunitat.

Anualment, es realitza un Programa general d'activitats
on es planifica durant el mes de gener el que es portara
a terme al llarg de I'any i els objectius de totes les arees
de treball.

Nl
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12.1.2. Centre Especial de Treball
(CET)

El CET Tallers Xavier Quincoces, regulat pel Real Decret
2273/1985 de 4 de desembre, esta destinata aquelles per-
sones amb discapacitat intel-lectual amb capacitat pro-
ductiva per gaudir d’'un contracte laboral. També és un
pas previ de preparacié per a adquirir les habilitats ne-
cessaries per ala integracio al régim de treball ordinari.

La finalitat és assegurar un treball remunerat i una pro-
fessionalitzacid als seus treballadors com a via per la
integracid social i/o laboral. El CET esta organitzat en
diferents serveis:

Seccid de jardineria: és responsable de les contractas
de jardineria, la qual cosa inclou el manteniment i neteja
de zones ajardinades de diferents empreses del sector
plblic, sobretot ajuntaments de la comarca, i tamhé per
empreses privades. A més, ofereix servei de disseny i
construcci6 de jardins , esporgues d'algada i actuacions
especialitzades. Els equips de treball estan formats per
persones adultes amb discapacitat intel-lectual supervi-
sades per monitors especialistes en jardineria, coordi-
nats tots ells per un enginyer agricola.

Seccio de manipulats: realitza treballs de manipulats, i
envasaments industrials, amb l'objectiu de vetllar cada
vegada més per una major especialitzacio dels seus tre-
balladors/es amb discapacitatintel-lectual, i per augmen-
tarla capacitat productiva del centre i aixi poder compe-
tir amb més garanties amb les empreses ordinaries.

Altres: diversos treballadors del centre especial estan
integrats a diferents serveis interns ala FVO (bugaderia,
cuinairecepcid).

12.1.3. Servei Complementa-
ri d’Ajustament Personal i Social
(SCAPS)

Regulat per I'ordre d'1 de marg de 1990, les seves actua-
cions estan dirigides als treballadors amb discapacitat
intel-lectual del Centre Especial de Treball. Col-labora
i déna suport al CET, i assegura que I'adaptacid laboral
dels treballadors sigui dptima oferint a aquests el suport
necessari que complementi les seves capacitats i hahits
laborals adequats.

L'objectiu del servei és elaborar a partir d'un programa
individual les activitats i objectius necessaris perque el
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treballador s'adapti a I'entorn laboral i aquelles que faci-
litin les activitats prévies i posteriors a la jornada laboral
que possibilitin la millora de la qualitat de vida dels treba-
lladors amb discapacitatintel-lectual .

Actua també com un departament de seleccid de futurs
candidats a ocupar places vacant en les diferents sec-
cions del CET.

Per treballar aguests aspectes s'elabora el Programa In-
dividual d’Integracié Laboral per a cada treballador.

El Centre Ocupacional esta repartit en dues plantes que
allotgen el Servei de Terapia Ocupacionaliel Servei Ocu-
pacional d’Insercid. Els equipaments dels quals disposa
son: 18 sales/espais per activitat diaria de STO, 1 nau per
SOli també hi ha diferents sales d’ajustament personal i
social, sala de psicomotricitat, sala d’informatica i comu-
nicacid, sala de marqueteria, biblioteca, sala de manua-
litats, sala multifuncional, sala de descans del personal,
infermeria i zona d'esharjo, amb un espai destinat a hort
i jardi.

El Centre Especial de Treball estd constituit per una nau
industrial de dues plantes. La primera planta esta desti-
nada a la zona de treball, menjador , infermeria i sala de
monitors. La planta baixa es reserva exclusivament per
magatzem.

L'Equip Professional esta format per: director técnic, pe-
dagogs, psicolegs, treballadors socials, enginyer técnic
agricola, personal d’administracid i personal d’atencid di-
recta (pedagogs, educadors socials, mestres d’educacié
especial, logopedes), personal d’administracié | mante-
niment.

A persones amb discapacitat intel-lectual a partir de 18
anysisense limitaci6 d'edatamb certificatde disminucié,
ales quals, en funcié de la valoraci6 de I'Equip de Valora-
cid i Orientacid (EVO)idel tipus de suport que necessitin
se'ls adjudica una plaga en els nostres serveis.

El Centre Especial de Trehall s'adreca a persones adultes
amb discapacitat intel-lectual que tenen capacitat labo-
ral per assolir un contracte de treball. En funci6 de les
seves necessitats, rebran el suport del servei comple-
mentari d'ajustament personal i social (SCAPS).

La FVO posa a disposicid dels seus usuaris un servei de
menjador gestionat per una empresa de restauracio. Es
un servei complementari per tots els assistents al Centre
Ocupacional i per aquells treballadors amb discapacitat
intel-lectual del CET que ho desitgin.

L'horari del Centre Especial de Treball i del Centre Ocupa-
cional és dedilluns a divendres de 9:30h del mati a 18:00h
de la tarda, excepte el mes de juliol i la primera quinzena
de setembre en qué I'horari és de 8:00h a 15:00h.

El Centre Ocupacional de Tallers Xavier Quincoces dis-
posa d’'un Consell Assessor i de Seguiment, regulat pel
decret 48/1988 d'11 de febrer. Es I'drgan de participaci6
en el qual estan representats I'entitat titular del centre,
els professionals i els usuaris o els seus representants
legals.

Els futurs usuaris o treballadors interessats en accedir
a qualsevol servei dels Tallers Xavier Quincoces, cal
que, en un principi, s'adrecin al treballador social del
centre concertant una entrevista. L'equip psicosocial
recollird les dades generals de I'entrevistat i realitzara
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I'exploracié pertinent per a, posteriorment, valorar si
el servei s'adequa a les expectatives i necessitats de la
persona illur familia.

Tota persona que vulgui accedir a Tallers Xavier Quinco-
ces ésimprescindible que reuneixi els seglients requisits:

* Esser major d’edat.

* Disposar del dictamen de reconeixement de discapaci-
tat intel-lectual.

* Haver estat valorati qualificat per I'Equip de Valoraci6 i
Orientacié (EVO) del Departament de Benestar i Familia.

13. Area d'acolliment
residencial

13.1. Serveis que la componen

L'organitzacio i funcionamentdels serveis que conformen
I'area d’acollimentresidencialestanregulatsd’acord amb
el Decret318/2006 de 25de juliol dels serveis d’acolliment
residencial per a persones amb discapacitat.

13.1.1.Serveis Residencials: Esunservei
integral en régim de pensid complerta que atén perso-
nes amb discapacitat intel-lectual profunda i severa que
requereixen d'un suport extens o generalitzat.

La seva funcid principal és promoure el benestar general,
la millora de la qualitat de vida de les persones que atén
aixi com la de les seves families.

Actualment la Residéncia que hi ha en funcionament és

la “Residéncia i Centre de dia Valldoriolf”, la qual es troba
ubicada en un terreny de 5ha. propietat de la Fundacid.

L'any 1990 I'associacid de pares, actualment la FVQ, va
cedir a I'Institut Catala d'Assisténcia i serveis Socials del
Departament de Benestar i Familia de la Generalitat de
Catalunya, 15.800 m? de sol per a la construcci6 del cen-
tre, el qual té una superficie edificada de 2700m?.

Per aquest efecte, els héns i immobles que conformen
el centre sén patrimoni de I'ICASS. Lobjectiu essencial
d'aquests serveis és proporcionar una “llar” substitu-
toria o alternativa a la propia . Per aix0, les activitats de
la llar no es fan com a exercicis reglamentats sin6 com
a activitats habituals en hores regulars i amb el maxim
d'espontaneitat.

La Residéncia i Centre de Dia Valldoriolf va entrar en
funcionament el 5 d'octubre de 1994, i es va adjudicar la
gestié mitjangant concurs public.

13.1.2.Centre d'Atenci6 Especialitzada:
Es un servei en régim de mitja pensié que atén perso-
nes amb una discapacitat intel-lectual severo-profunda
que requereixen d'un suport generalitzat o extens, i que
per causa de la seva afectacid psiquica associada o no
a altres discapacitats, total manca d'independéncia per-
sonal i necessari control médic periddic, que no poden
integrar-se a la resta de la xarxa general de centres per a
persones amb discapacitat.

13.1.3.Serveid’Habitatge: EiServeid Habitatge
és una resposta eficag per a les persones ateses als di-
ferents serveis dels Tallers davant de la necessitat, per-
sonal o familiar, de viure en una Llar diferenciada a la del
domicili familiar.

En aquests moments el Servei estd compost per habitat-
ges diferenciats en funci6 al moment evolutiu de les per-
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sones, les seves necessitats i intensitats de suporti les
seves preferéncies. Les vivendes integrades a I'entorn
comunitari contribueixen a qué els seus usuaris tinguin
més facilitats en accedir i utilitzar els serveis de la co-
munitat potenciant, aixi, la seva normalitzacié i inclusié
social

El Servei d'Habitatge és un instrument per potenciar
l"autodeterminacio, la realitzacié personal, I'autoestima i
laintegracio social dels seus residents. Per la seva con-
secuci6 es tenen en compte factors com el possibilitar la
privacitatila convivéncia i garantir els suports orientats i
adequats a les necessitats de les persones.

13.2. Usuaris a qui van adrecats

Els serveis residencials i els del centre d'atenci6 espe-
cialitzada van adrecats a persones amb una discapacitat
intel-lectual severo-profunda que requereixend’un suport
extens o generalitzat, derivats des del Servei d'Atencid
a les Persones del Departament de Benestar i Familia,
coma conseqliéncia de la demanda familiar degudament
valorada per I'Equip de Valoraci¢ i Orientacid. Sempre
partint de la premissa que tots han de tenir el Certificat
de Disminucié expedit pel Centre d'Atencié al Disminuit
amb més del 75% de grau de disminucid.

El servei d’habitatge s'adrecga a aquelles persones adul-
tes amb discapacitat intel-lectual que estiguin ateses en
I'Area Serveis Diiirns , tant en el Centre Especial de Tre-
ball, comen el Centre Ocupacional.

En funcid del grau d'afectacid necessitaran d'una llar
amb un tipus de suport extens/generalitzat (supervisié
intensa i continuada), o d'una llar amb un programa de
suport limitat (supervisio limitada en el temps i en segons
quines arees).

13.3. Mapa de vida:

Es linstrument que descriu el conjunt d'atencions i ac-
tivitats que es porten a terme amb cada un dels usuaris,
aixi com les pautes que cal tenir en compte per a la seva
atencid diaria.

Cada usuari participa de les activitats psicopedagogi-
ques programades per a la seva llar. Aquestes activitats
es planifiquen tenint en compte el grau d’afectacio de les
persones ateses en el Servei d"Atencid Diiirna o Atencid
Especialitzada.

Aquestes atencions i activitats van dirigides a promoure
el desenvolupament personal, aixi com el benestar fisic |
emocional de les persones usuaries dels Serveis.

Les arees que es treballen son:

* Manteniment fisic / gimnas / esport

* Fisioterapia (canvis posturals, massatge circulatori, ...)
» Activitats manipulatives / ocupacionals

* Comunicacié

* Activitats de la llar i participacio d’activitats doméstiques
* Estimulacio basal

* Hidroterapia i piscina

* Taller d'estética

* Oci/temps lliure / socialitzacid



13.4. Com accedir-hi

Els futurs usuaris interessats en accedir als Serveis
d'Acolliment Residencial, cal que presentin la seva
sol-licitud als Centres d’Atencié al Disminuit (CAD) que
serd tramesa al Servei d'Atenci6 a les Persones del De-
partament de Benestar i Familia.

Tota persona que vulgui accedir als Serveis Residencials
és imprescindible que reuneixi els seglients requisits:

* Resideixi a Catalunya i tingui reconeguda la necessitat
dels suports extens o generalitzat.

* Tenir el dictamen tecnicofacultatiu elaborat per I'Equip
de Valoracid i Orientacié del Centre d’Atenci6 al Dismi-
nuit corresponent.

13.5. Horari

Serveis residencials: és un servei obert les 24h del dia,
els 365 dies de I'any.

Quant als horaris de visites de les families sén:
0 els dimecres de 16h a 18h
0 els diumenges de 11h a 13h

Centre de Dia: aquest servei és obert de dilluns a diven-
dres no festius, de 10h a 18h.

Servei d'Habitatge: funciona el 365 dies de I'any, de 17h
a 9h del mati els dies laborables i els festius, els caps de
setmana iperiodes de vacances resta obert les 24 hores
del dia. L'horari de vistes s'estableix de mutu acord amb
la familia.

13.6. Equipaments |
Professionals

Lequipament de la Residéncia i Centre de dia Valldoriolf
gaudeix dels seglients espais:

» Serveis generals: infermeria i farmacia, bugaderia, cui-
na, neteja i manteniment general.

* Espais destinats a les activitats del servei d'atencié
diirna o especialitzada: sala de fisioterdpia, sala
d'estimulacié sensorial, sala de comunicaci6 i audiovi-
suals {informatica i biblioteca) i sala de taller de manipu-
lacions i estética.

* Sala de juntes, sala de personal, serveis i espai multi-
disciplinar.

* Espais dedicats a la vida diaria dels usuaris: amb dormi-
toris, hanys adaptats, sales d'estar amb televisors, men-
jadori diverses aules.

» Zona ajardinada amb una caseta de fusta dedicada ala
cura de diversos animals de companyia

LUEquip Professional del Servei Residencial esta for-
mat per: director técnic, psicolegs, pedagogs, treba-
lladors socials, fisioterapeutes, infermeres, personal
d’administracid , personal d'atencid directa i de mante-
niment.

El Servei d’'Habitatge esta constituit per llars-residéncia
que donen servel a persones adultes amb discapacitat
intel-lectual amb diferents necessitats de suport. Es dis-
posa tant de llars assistencials on s'acullen a residents
amb una tipologia de suportextens i/o generalitzat (inten-
sa supervisié per part de I'educador/a), llars-residéncia
que responen al programa de suport extens/limitat {pe-
riodica supervisié per part de I'educador/a), aixi com de
llars que atenen a persones amb necessitats de suport

FUNDACIO PRIVADA VALLES ORIENTAL

21



R ' FUNDACIO PRIVADA VALLES ORIENTAL

22

limitat i intermitent { és a dir, residents amb un alt grau
d’autonomia per a la vida diaria ). Cada llar esta formada
per:

Espais comuns: sala d'estar, menjador, cuina, bugaderia
infermeria i rebost.

Espais que preserven la intimitat de cada usuari: habita-
cions i banys amb les adaptacions pertinents.

L'Equip de Professionals del Servei d'Habitatge esta cons-
tituit per: director técnic, psicodleg, treballador social, in-
fermera, el personal d’administracié i manteniment ila
plantilla de personal d"atencié directa.

13.7. Consell Assessor | de
Seguiment

Els Serveis Residencials disposen d'un Consell Assessor
i de Seguiment, regulat pel decret 108/1998 de 12 de maig
sobre la participaci6 en els serveis socials. Es I'drgan de
participacié en el qual estan representats |'entitat titular
del centre, els professionals i els usuaris o els seus re-
presentants legals.

El Servei d’habitatge esta representat pel mateix Consell
Assessor i de Seguiment dels Serveis Residencials, ja
que comparteixen una dnica direccid técnica segons
disposa I'article 1 en I'apartat 1.2 del mateix decret.

El document de la Guia d"acollida s’ha finalitzat amb data
31.12.06, i té una vigéncia de 5 anys. Les dades que hi
consten estan actualitzades segons la normativa, nomen-
clatura i les condicions vigents . Qualsevol modificacié
posterior a la data de finalitzacid la comunicara el De-
partament de Treball Social durant I'entrevista d'acollida
amb l'usuarii/o la seva familia.

Nomenclator:

FVO: Fundaci6 Privada Vallés Oriental.
C.0: Centre ocupacional.

STO: Servei de terapia ocupacional.
SOI: Servei ocupacional d'insercié.

CET: Centre especial de treball.

SCAPS: Servei complementari d'ajustament personal i
social.

CAE: Centre d'atenci6 especialitzada.
CAD: Centre d"atenci6 al disminuit.
EVO: Equip de valoraci6 i orientacié.

ICASS: Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials de
la Generalitat de Catalunya.

Capacitat dels serveis:

Centre d'Educaci6 Especial Montserrat Montero:
150 alumnes

Centre Ocupacional Tallers Xavier Quincoces:
230 usuaris

Centre Especial de Treball Tallers Xavier Quincoces: 80
treballadors

Servei Complementari d’Ajustament personal i Social: 80
treballadors

Residéncia per a Persones amb Discapacitat: 64 resi-
dents

Centre d'Atencid Especialitzada: 12 usuaris

Servei d'Habitatge: 45 usuaris
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Al servei de la persona amb discapacitat intellectual

Carretera de Valldoriolf s/n

Apartat de correus 360. 08400 Granollers
T. 93 860 02 40. Fax 93 860 02 49
fundacio@fvo.cat

www.fvo.cat



